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᠓
ᡧ عن المخالفات  سᘭاسة اليونᛳسف ᚽشأن حماᘌة المᘘل ᢕᣌالانتقام  من محاولاتغ  

  DHR / POLICY / 2018-001رقم الوثᘭقة: 
 ᣄّــــخ الᗫان: تارᗫ21  ͭ   2018يونيو حᗫᖂران

  
علᘭل 

ّ
  الت

ᢝ ضمان وجود تدابᢕᣂ لدى اليونᛳسف ᘭاسة هو الغرض من هذه السّ  - 1
ᡧᣛة جميع موظᘌمةلحما

᠓
  المنظ

᠓
غون عن الذين يᘘل

  من أᙏشطة الرقاᗷة المأذون بها  وما إᣠ ذلكحقᘭقات دقيق والتّ أو يتعاونون مع عملᘭات التّ الإساءات المسلᘭّ᜻ة 
 ᢻًمن محاولات الانتقام. أصو 

 
  بᘭان السᘭّاسة العامّة 

2 -  
᠓

ᢝ اليونᛳسف واجب الإᗷلاغ عن أي خرق لميثاق الأمم المتحدة، ᘌقع عᣢ عاتق جميع موظ
ᡧᣛ أنظمة وقواعد  أو

 
᠓

ᢝ الأمم المتحدة، أو النّ موظ
ᡧᣛ ّ ᢝᣠظام الما  ّᘭوالقواعد المال ᢕᣂف، أو معايᘭسᛳالسّلكة لليون  ّ ᢝ

ᡧᣍالدّ  المد ّ ᢝᣠةوᘭّأو  السّلوك ،
 ّᘭاسات داخلᘭالمعيّ أي س ᡧ ᢕᣌالمسؤول ᣠف إᘭسᛳة لليون 

᠍
ᡧ رسمᘭا ᢕᣌل  ن ᢝ

ّ ᡨᣛر تلᗫموجب  مثل هذه التقارᗷ  اسᘭاتس 
ᢝ   الحقّ ᗷة حسن نᘭّ عن رᗫر اقالتّ ᛿لّ فرد ᘌقوم بتقدᘌم هذه   وᗫتمتّعاليونᛳسف أو الأمم المتحدة. 

ᡧᣚ  حمايته من
 الانتقام.  محاولات

 و  - 3
᠓

ᢝ اليونᛳسفᗫقع عᣢ عاتق جميع موظ
ᡧᣛ  واجب التّعاون مع 

᠍
ها حقᘭقات دقيق والتّ عملᘭات التّ أᘌضا ᢕᣂشطة   وغᙏمن أ

ᢝ  الحقّ ᗷة حسن نᘭّ عن  ᛿لّ من يتعاون مع هذه الإجراءات  أصوᢻً. وᗫتمتّع الرقاᗷة المأذون بها 
ᡧᣚحمايته من محاولات  

 الانتقام. 
ات  ، أو الذين تعاونوا مع عملᘭّ الإساءات المسلᘭّ᜻ةعن موا معلومات الانتقام من الأفراد الذين أᗷلغوا أو قدّ  إنّ  - 4

  خرىالأ قابᘭة رّ الᙏشطة الأ أو  أصوᢻً  حقᘭقات المأذون بها دقيق والتّ التّ 
᠍
ا
ّ
 ᗷات

᠍
ذه السّلوكᘭّات   تهك ه تإذ   . ممنᖔع منعا

ام ᡧ ᡨᣂاتالال  ّᘭةالأساس  
᠓

ᗷ ᡧالتّ لجميع الموظ ᢕᣌمسّ ف ᢕᣂمعاي ᣢأعᗷ ةكᘭّة والأهلᘭّوالعدالة الفاعل  ᡧ ّ ᡧᣂفة  اهة  والᘭوأداء الوظ
 . عᣢ أتمّ وجه

 مسلᘭّ᜻ة ᘻتعتᢔᣂ محاولات الانتقام  - 5
ً
 العقاب أو الإجراءات المناسᘘة الأخرى.  ستوجب إساءة

  

 ᣅاسة   عناᘭّالس  
  

  نطاق التطبيق 
ᢝ معرض بᘭان هذه السᘭّاسة "الانتقام"  ᘌُقصد ᗷمصطلح   - 6

ᡧᣚ ّإجراء ضارّ  أي  ᡫᣃاᘘم ᢕᣂأو غ ᡫᣃاᘘهمᗷ ᣔح ،يُوᖔ
᠓
  ، ᗷه أو ᘌُل

ّ حسن نᘭّ عن   مشاركة فرد  يُتّخذ ᚽسᛞبأو  ᢝᣥشاط محᙏ ᢝ
ᡧᣚ معرّف ة  : ᢝᣠالنحو التا ᣢع  

  الإᗷلاغ  6-1
᠓

ᢝ عن فشل موظ
ᡧᣚ سفᛳاليون ᢝ

ᡧᣛ ّاماتهمالت ᡧ ᡨᣂالᗷ دᘭّموجب ميثاق الأمم المتّ   قᗷ ،أنظمة  أو حدة
 
᠓

ᢝ الأمم المتّ وقواعد موظ
ᡧᣛأو النّ ، حدة ّ ᢝᣠظام الما  ّᘭوالقواعد المال ᢕᣂف، أو معايᘭسᛳالسّلك ة لليون  ّ ᢝ

ᡧᣍالمد 
ّ الدّ  ᢝᣠةوᘭّاسسّ الأو   السّلوكᘭة الجراءات الإ أو  اتᘭّذلك أيّ خرىالأ مرع ᢝ

ᡧᣚ ماᗷ ،  أيّ من من  أمر طلب أو
ᢝ اليونᛳسف ᗷانتهاك تلك 

ᡧᣛماتموظᘭاس التّعلᘭأو الس ᢕᣂأو الإجراءات.  اتأو القواعد أو المعاي  
؛ أومعلومات عن المخالفات ا تقدᘌم  6-2 ᡵᣂᜧيرتكبها فرد أو أ ᢝ ᡨᣎل  
ّ آخر.  أيّ أو  أصوᢻً  دقيق مأذون بها ت ةعملᘭّ أو حقيق التّعاون مع ت 6-3 ᢝ ᢔᣍشاط رقاᙏ 

7 -  
ُ
ضْمَنُ الحماᘌة

ُ
 لمن الانتقام ت

᠓
ᢝ اليونᛳسف، أي جميع موظ
ᡧᣛغضّ  يّ لأᗷ) ن موظفᚏع تعيᖔمدّتهأو  هالنظر عن ن ،(

 ᡧ ᢕᣌلا ، أو اينمتعاقدالعو الأمم المتحدة)، أو (متطوّ  وللمتطوّع ّᗫشارᙬس ᡧ ᢕᣌ أو ،، ᡧ ᢕᣌᗖّأو  أصحاب الزّمالةأو  المتدر ،
 ال

᠓
ᡧ فموظ ᢕᣌ  الا ᡧ ᢕᣌاطوالمتطوّعᘭحت  ᡧ ᢕᣌالمشارك ᡧ ᢕᣌّي ّ ᢝᣥشاط محᙏ ᢝ

ᡧᣚ . 
8 -  ُᘌ الانتقام من ᢔᣂك ،متعاقد أيّ عتᗫ ᡫᣃ سف أوᛳاء اليون᛿ ᡫᣃ من  

ّ
ᘌعمل فرد آخر   أو أيّ  ،لᘭهأو موظفᘭه أو و᛿لائه أو ممث

ّ  ᚽسᛞب مشاركته مع اليونᛳسف، ᢝᣥشاط محᙏ ᢝ
ᡧᣚ ةᘭّإساءة سلوك  

᠍
خاذ إجراء ᘻستوجب أᘌضا

ّ
ᢝ أو  ات ᢔᣎهنالك تأدي ᣠما إ  

 .  من الإجراءات المناسᘘة
9 -  ᢔᣂعتᘌُ وع طبيق تّ ال لا ᡫᣄة  المᗫللأنظمة والقواعد والإجراءات الإدار  

᠍
لتقᗫᖔم  وᚱشمل ذلك القواعد النّاظمة، انتقاما

ͭالتوظᘭف. مدᘌد أو إنهاء التّ تّ الوعدم  الأداء (تقيᘭم) ᡧ ᢕᣌإدارةعي ᣢع ᢝ
ᡧᣙᘘ ه ي

ّ
 أن

ّ
ᢺسف  إᛳتطبيق مثل هذه  لدى  اليون
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ᢝ اليونᛳسف والقواعد والإجراءات الإدارᗫة  الأنظمة
ᡧᣛ

᠓حقّ موظᗷ تأنᘘ᙭ل الواضح والمقنع  تᘭالدّلᗷ ّنفس الإجراء   أن
ّ ال ّ ولو لم ᘌحدث خذ ᚏتّ ᛿ان سُ  ᢝᣥالفقرة  شاط المح ᢝ

ᡧᣚ هᘭ6المشار إل . 
10 -  

᠍
  لا ᘌعتᢔᣂ نقل أو ᡫᣄᙏ إشاعات لا أساس لها ᙏشاطا

᠍
ها إفكٌ  .  محمᘭا

ّ
᛿ما ᘌعتᢔᣂ تقدᘌم تقᗫᖁر ᛿اذب أو معلومات معروفة ᗷأن

خاذ عن عمد أو تضلᘭل 
ّ
ه ᘭّᙫةأو تأدي ةإدارᗫّ  اتإجراءإساءة مسلᘭّ᜻ة قد تؤدّي لات ᢕᣂة.  ا أو غᘘمن الإجراءات المناس 

11 -  
᠓
 هدᘌدات ᗷالانتقام من المنتقم ل الأفعال أو التّ ᘻشᜓ

᠍
ᢝ إذا ما ،  إساءة سلوكᘭّة أᘌضا

ᡧᣕت وق   تفᛞخاذ وعها ث
ّ
  اتإجراءإᣠ ات

 ّᗫةأو تأدي ةإدارᘭّᙫ وهذه ᡫᣒما يتماᗷ  ّاسة. السᘭ 
 

ازᗫّة من الانتقام  ᡨᣂة، والإجراءات الاحᘭّ᜻لاغ عن الإساءات المسلᗷالإ  
12 -  ᡧ ᢕᣌالفقرت ᢝ

ᡧᣚ هᘭثناء ما هو منصوص علᙬاسᗷ32  ع ، 33وᖔلها أساس بوق ᢝ
ᡨᣎةترفع جميع الشّكوك الᘭّ᜻إساءات مسل  

 ᢔᣂة:  عᘭإحدى القنوات التال 
صال المديᗫᖁن أو رؤساء المᜓاتب، الذين   12-1

ّ
 والتحقᘭقات التدقيق الداخᗷ ᢝᣢمدير مكتب يتوجّب عليهم الات

)OIAI ذيب)، أوᘭقسم  نائب المدير التنف ᢝ
ᡧᣚ ما  الإدارة إذا 

᠓
أو   التدقيق الداخᢝᣢ ب ق ᗷمكت᛿انت المسألة تتعل

 
᠓

  فᘭه؛ᗷموظ
  ؛ )OIAI( حقᘭقاتوالتّ  التدقيق الداخᢝᣢ مكتب مدير  12-2
، الذي ᘌديره  ᗷ integ1@unicef.orgاليونᛳسف، الخاصّ الإساءات المسلᘭّ᜻ة  الخطّ المᘘاᡫᣃ للإᗷلاغ عن 12-3

  والتحقᘭقات؛  التدقيق الداخᢝᣢ مدير مكتب 
 ما  نة إذا المعيّ  جهة التّ سيق المحلᘭّة 12-4

᠓
؛ أو ᛿انت الشكوك تتعل ᡧ ᢕᣌالاستغلال والاعتداء الج سيᗷ مسؤول آخر   ق

 
᠍
ᡧ رسمᘭا ᢕᣌر  معᗫمثل هذه التقار ᢝ

ᡨᣛموجب لتلᗷ  .سف أو الأمم المتحدةᛳاسة اليونᘭس  
ᢝ أن تظلّ  - 13

ᡧᣙᘘ ي  ّᗫᖔلاغ عن هᗷالإᗷ قومᘌ ة ال ساءات الإ ة الفرد الذيᘭّ᜻حدّ  مكتومةمسل ᣕأق ᣠأن   إ ᢝ
ᡧᣙᘘ ما ي᛿ ،ممكن

قة ᗷالᘘلاغ جميع الاتصالات  تظلّ 
᠓
ᢝ اليونᛳسف  مع أيّ المتعل

ᡧᣛة. من موظᗫّᣃ 
14 -  

᠓
ᡧ له وجود  الأخلاقᘭات  حقᘭقات مكتبَ والتّ  التدقيق الداخᢝᣢ  مكتبُ  غُ يᘘل ّᢕᣌبᙬي ᡧ ᢕᣌحقّ  خطر حᗷ ةᘭّع أفعال انتقامᖔبوق

 أيّ 
᠓

ᢝ اليونᛳسف الذين  من موظ
ᡧᣛ لغواᗷطة عن مخالفة،  أᗫ ᡫᣃ ، ᢝ ᡧᣎموافقة الفرد المع ᢝᣔوᗫات    مكتبُ  وᘭالأخلاق

 ّᘭالإجراءات الوقائᗷ 
᠍
 . 24للفقرة  ة المناسᘘة وفقا

 
  عن الانتقام   غ مكتب الأخلاقᘭات ᗷاليونᛳسف إᗷلا 

15 -   ᣢجب عᘌ ّ ᢝᣤحقّه فعل انتقاᗷ ه قد وقع
ّ
  مكتب الأخلاقᘭاتإᣠ  الانتقامᗷ  شكوىرسل عᣢ الفور يأن  من ᘌدᗷ ᢝᣘّأن

خذت ᗷحقّهم الأفراد الذين ᘌعتقدون وعᣢ مشفوعة ᗷالمعلومات والوثائق الداعمة. 
ّ
ه قد ات

ّ
إجراءات انتقامᘭّة   ᗷأن

ّ  ᚽسᛞب مشاركتهم ᢝᣥشاط محᙏ ᢝ
ᡧᣚ مكتب  جميع المعلو   ا يرسلو  أن ᣠمات والوثائق المتاحة لهم لدعم شكواهم إ

 ᗷفعالᘭة.   الردّ هذه التقارᗫر ᗷأᣃع ما ᘌمكن لضمان قدرة اليونᛳسف عᣢ  تقدّمᗫجب أن و الأخلاقᘭات. 
 مكتب الأخلاقᘭّ  مهامّ  - 16

᠓
 : الإساءات المسلᘭّ᜻ة ᛿ ᢝᣦما ᢝᣢᘌ ق ᗷالحماᘌة من الانتقام ᚽسᛞب الإᗷلاغ عن ات فᘭما يتعل

16-1  ᢝ
ّᡨᣛالانتقام، أو تلᗷ دᘌلاغات شᜓاوى الانتقام أو التهدᘘة خطر  وجود عن  الᘭّع أفعال انتقامᖔمن مكتب  وق

 ᢝᣢقات؛ التدقيق الداخᘭوالتحق  
16-2  ّᣃ سجلᚽ ي لجميع هذه الشᜓاوى؛الاحتفاظ 
ّ إجراء  16-3 ᢝᣠّا  تحقيق أو ᢝ

ᡧᣚ :ان᛿ د ما إذاᘌلشكوى لتحد 
ᙏ ᢝشاط  16-3-1

ᡧᣚ قد انخرط ᢝᣞالمشت ّ ᢝᣥ؛مح  
هالفعل الذي  16-3-2

ّ
ّ  ᘌدᗷ ᣘّأن ᢝᣤالانتقام قد حدث  انتقاᗷ دᘌأو تهد ًᢿ؛ و فع 

ّ
  ه  أن

ّ يᘘدو،   16-3-3 ᢝᣠّأن ال ّ  من التّحقيق الأو ،(ᣠللوهلة الأو) ّ ᢝᣥشاط المح    ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
᛿ان عامᢿً مساهما

 ّᙬال ّᛞالإجراء الذي س ᢝ
ᡧᣚ ب ُᘌه

ّ
  انتقاᢝᣤ أو تهدᘌد ᗷالانتقام.  دᗷ ᣘّأن

 يرسل مكتب الأخلاقᘭات  - 17
᠍
 ما  إذا  للشكوى،  لمشتᢝᣞ فور استلامهل إخطارا

ّ
  صال ᗷالمشت᛿ ᢝᣞان الات

᠍
 . ممكنا

18 -   ᣢالحصول ع ᢝ
ᡧᣚ مكن للأفراد الذين يرغبونᘌودعم  إرشادات ّ ᢝᣥرس ᢕᣂشᜓل غᚽ   الانتقام أنᗷ شأن المسائل المتعلقةᚽ

  ᘌحصلوا عᣢ ذلك
᠍
ᡧ المظالم  ،عن طᗫᖁق الاتصال ᗷمكتب الأخلاقᘭات أᘌضا ᢕᣌأو مكتب أم،  ᡧ ᢕᣌشاري الموظفᙬأو مس،  

 
ّ
 أو ممث

᠓
ᢝ مᜓاتبهم ᢝᣢ موظ
ᡧᣛ،  . ᡧ ᢕᣌة للموظفᘭم المساعدة القانونᘌأو مكتب تقد 

 



 

3 
 

ᢝ اليونᛳسف  نظر 
ᡧᣚ اتᘭمكتب الأخلاق  ᢝ

ᡧᣚ لاغات الانتقامᗷ  
19 -  ّᘭمكتب الأخلاق ᢝᣧغضون   دراستهات ين ᢝ

ᡧᣚ ة عادةᘭشكوى الانتقام. إذا لم ينظر   30الأول ᢝ
ّᡨᣛمن تل 

᠍
 تقᗫᖔمᘭا

᠍
يوما

 
᠍
ᢝ  مكتب الأخلاقᘭات رسمᘭا

ᡧᣚ الشكوى ᢝ
ᡧᣚ 30غضون  

᠍
 تقᗫᖔمᘭا

᠍
 م الشّ ، فᘭجوز لمقدّ 1يوما

᠍
إᣠ   كوى إحالة الأمر كتابᘭا

ᢝ الأمم المتحدة. 
ᡧᣚ اتᘭس لجنة الأخلاقᛳ2رئ  

ᢝ حال ، أو  - 20
ᡧᣚ  ّᘭرأى مكتب الأخلاق 

ّ
ᢝ ات أن

ᡧᣚ كون هناك تضاربᘌ عد صدور قرار  المصالح،ه قدᗷ ᢝᣞأو إذا رغب المشت
 ᢝ

ᡧᣚ اتᘭمن مكتب الأخلاق ᢝ
᡽ᣍنها ᡵᣂᜧالمسألة أ ᢝ

ᡧᣚ جوز لأن يُنظرᘭف ، ᢝᣞإحالة المسألة  لمشت 
᠍
إᣠ رئᛳس لجنة   كتابᘭّا

  دراسةاء شاور مع لجنة الأخلاقᘭات إجر ᗫجوز للرئᛳس ᗷعد الᙬّ و الأخلاقᘭات. 
᠓
ᗷه للمسألة وتقدᘌم   ةخاصّ  ةمستقل

  3تقᗫᖁر إᣠ المدير التنفᘭذي. 
ᡧ عᣢ جميع الشُّ  - 21 ᢕᣌيتع 

᠓
ᢝ اليونᛳسف التعاون مع مكتب الأخلاقᘭات وលتاحة الوصول إᣠ جميع  عب والمᜓاتب وموظ
ᡧᣛ

 
ّ

ᢾلا السج ᢝ
ᡨᣎة، الᘭثناء السجلات الطبᙬاسᗷ ،اتᘭطلبها مكتب الأخلاقᘌ ᢝ

ᡨᣎت والوثائق ال 
ُ
دون الموافقة   عᣗت

 ᣆّحة من الشّ الᗫ ّ ᢝ ᡧᣎخص المع . 
 

ᢝ حال 
ᡧᣚللحالة وجاهة 

ّ
  ظهر أن

مكتب   فعᣢ، ذات وجاهة هدᘌد ᗷالانتقامالانتقام أو التّ الشّكوى المقدّمة عن  ات أنّ ذا رأى مكتب الأخلاقᘭّ إ - 22
  إحالةالأخلاقᘭات 

᠍
 مقدّ  وលخطار والتحقيق  التدقيق الداخᢝᣢ إᣠ مكتب  الأمر كتابᘭا

᠍
عᣢ الفور ᗷأن  م الشكوى كتابᘭا

حقᘭقات استᜓمال تحقᘭقه وتقدᘌم تقᗫᖁره إᣠ  والتّ   التدقيق الداخᢝᣢ مكتب  وعᣢ. المسألة قد أحᘭلت ᛿ما سبق
ᢝ غضون 

ᡧᣚ اتᘭ60مكتب الأخلاق  
᠍
 . يوما

23 -  ᢝ
ᡧᣚالمصالح  حال رأى ᢝ

ᡧᣚ كون هناك تضاربᘌ ات أنه قدᘭحالمكتب الأخلاق ᢝ
ᡧᣚ   

᠓
ᣠمكتب تو ᢝᣢالتدقيق الداخ  

ᢝ الفقرة  
ᡧᣚ هᘭالنحو المشار إل ᣢقات عᘭقات التحقᘭالمدير  فأعلاه،  22والتحق ᢝᣔات أن يوᘭجوز لمكتب الأخلاقᘭ

 . ةتحقيق ᗷدᘌل التنفᘭذي بឝحالة الشكوى إᣠ آلᘭة
 

  وقائᘭة جراءات إ
أو التّ  ةلᘭّ الأوّ  الدّراسةمن ي تᘌ ᢝᣧجوز لمكتب الأخلاقᘭات رᗫثما   - 24   التدقيق الداخᢝᣢ مكتب  ᘌجᗫᖁهحقيق الذي وͭ

والتحقᘭقات أن يوᢝᣔ المدير التنفᘭذي ᗷاتخاذ التدابᢕᣂ المناسᘘة لحماᘌة مصالح مقدم الشكوى ومنع أي إجراء  
ّ  لانخراطهانتقاᢝᣤ نᘭᙬجة  ᢝᣥشاط محᙏ ᢝ

ᡧᣚ :ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢة هذه عᘭالوقائ ᢕᣂشمل التدابᘻ . 
ه ᛿انتعليق تنفᘭذ الإجراء  24-1

ّ
غَ عنه أن

᠓
ّ فعل  ᗷمثاᗷة ردّ  الذي ᗷُل ᢝᣤ؛ انتقا  

ᗫن لضمانمديᗫᖁه المُشتᢝᣞ الᘘ᜻ار أو مديري مكتب الأخلاقᘭات مع   تواصل 24-2 ᡫᣃاᘘة حال الفرد   المᘘمراق
ᢝ مᜓان العمل، 

ᡧᣚطةᗫ ᡫᣃ   موافقة ᢝᣞ؛المشت  
اك مسᙬشار  24-3 ᡫᣃالرّ الأمن إ ّ ᢝᣓᛳقسمئ ᢝ

ᡧᣚ    الأمن ᢝ
ᡧᣚ ) ات الطوارئᘭمكتب عملEMOPS تمّ ما )، إذا  

  ؛ أᣃتهأو أفراد  أمن وسلامة المشتᢝᣞ عᣢ مخاطر  ةأᘌّ  اᙬᜧشاف
24-4  ّᙬال ᢕᣂالتّ تغي ᣢالمستوى الأع ᣠعاد المنتقم (المنتقم سلسل الإداري إᘘᙬأو اس ᡧ اᢝᣠ للسلطة وͭ ᢕᣌ  (

خاذ المزعوم من أي قرار أو عملᘭة 
ّ
؛ ات ᢝᣞالمشتᗷ قرار تتعلق  

  إعطاء 24-5
᠍
الإجراءات  ᗷ المختصّ  CF/EXD /2012-005لقانون   المنتقم المزعوم إجازة إدارᗫة، وفقا

  ة؛أديᘭᙫّ دابᢕᣂ التّ والتّ 
24-6  

᠍
تا

ّ
  منحهأو نقل المشتᢝᣞ مؤق

ّ
ᗫطةب ᛿امل،  إجازة خاصة ᗷمرت ᡫᣃ  ّᙬشاور مع الشّ ال ّ ᢝ ᡧᣎخص المع . 

 
ة

᠓
  الدّراسة المستقل

25 -  ُᘌ ّᘭر التّ ات عند جري مكتب الأخلاقᗫᖁةدراسة حقيق استلام تق
᠓
ما إذا   لمعرفةاعمة للنتائج والمسᙬندات الدّ  مستقل

 ᛿ان هناك دلᘭل واضح ومقنع عᣢ أن: 
25-1  ّ ᢝᣤه انتقا

ّ
؛ و ᛿ان ليتّخذ   الفعل الذي زُعِمَ ᗷأن ᢝᣥال شاط المح ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣞشارك المشتᛒ لو لم ᡨᣎأنّ ح  

 
 ة. دابᢕᣂ الانتقالᘭّ التّ فصل  طالع 1
2  

᠓
ᢝ ات حدة من رؤساء مᜓاتب الأخلاقᘭّ اᗷعة للأمم المتّ ات التّ ف لجنة الأخلاقᘭّ تتأل

ᡧᣚ 
᠓

ةحدة لأمم المتّ امات وᗖرامج منظ
᠓
ابع للأمانة العامة للأمم  ومكتب الأخلاقᘭات التّ  ذات الإدارات المستقل

 المتّ 
᠓
أ ᡨᣂᗫحدة، و ّᘭس مكتب الأخلاقᛳسها رئ ᢝ

ᡧᣚ حدةة للأمم المتّ لأمانة العامّ ا ات . 
ᡧ العامّ  3 ᢕᣌة الأم ᡫᣄᙏ  ّᘭنطاق منظومة الأمم المتّ "تطبيق الأخلاق ᣢات ع 

᠓
ةحدة لأمم المتّ امج مات وᗖراحدة: منظ

᠓
 ). ST/SGB/2007-011" ( ذات الإدارات المستقل
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25-2  ّ ᢝᣤه انتقا
ّ
ر ᗷهلمعاقᘘة المشتᢝᣞ أو ترهيᘘه أو   يُتّخذ لم   الفعل الذي زُعِمَ ᗷأن ّᡧᣆأيّ   إلحاق الᗷ  .شᜓل آخر 

ᢝ   أنّ  وجد إذا   ᛿ان ضحᘭة للانتقامقد  م الشكوى  مقدّ  أنّ إᣠ مكتب الأخلاقᘭات ᘌخلص   - 26
ᡧᣚ ار المذكور أعلاهᘭالمع

 . حقّقلم يت 25الفقرة 
  

ᢝ تتّخذ ᗷحقّ  ᡨᣎالانتقام  الإجراءات الᗷ من قام  
27 -  

᠓
 كوى كتابم الشّ ات مقدّ مكتب الأخلاقᘭّ  غيᘘل

᠍
  الدّراسةب تᘭجة   ᘭّا

᠓
م توصᘭاته ᚽشأن القضᘭة إᣠ المدير  ة وᗫقدّ المستقل

جميع حقوق   مع مراعاةالمنتقم،  ᗷحقّ وصᘭات إجراءات تأديᘭᙫة ن هذه التّ التنفᘭذي. قد تتضمّ 
أو  لᘭمةالسّ القانونᘭّة  الإجرائᘭة الأصول ، وͭ ᡫᣃموجب الفصل العاᗷة.  الأصولᗫغُ المشتكونالإدار

ᡐ
عᣢ أساس   يᘘَُل

 ّᣃ ّᘌأᗷ ة مفروضة  ةيᘭᙫات تأديᗖᖔجةعقᘭᙬن  . ᢝᣤالإجراء الانتقا 
  

  إنصاف الشخص الذي تعرض للانتقام
ᢝ قدمها مكتب الأخلاقᘭات أو المكتب  أخذ نتقام ᗷعد الا  وقᖔعإذا ثᛞت ᘌجوز للمدير التنفᘭذي  - 28 ᡨᣎات الᘭأو  التوص

ᡧ النّظر   ىخر الأ  ةالمعنᘭّ  المᜓاتب ᢕᣌعᗷشاور مع مقدم الشكوىᙬعد الᗖة  وᘘالمناس ᢕᣂلتصحيح العواقب  اتخاذ التداب
ᢝ تكᘘّ لبᘭّ السّ  ᡨᣎة ة الᘭدتها الضح . ᢝᣤجة العمل الانتقاᘭᙬو ن ،ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢع ، ᢕᣂشمل هذه التدابᘻ طال  قدᗷإ

ᢝ ذلك إعادة  مفعول
ᡧᣚ ماᗷ ، ᢝᣤفةالقرار الانتقاᘭالوظ ᢝ

ᡧᣚ تᘭب᙭ّكون الفرد  النّ و  ،التᘌ فة أخرىᘭمكتب أو وظ ᣠقل إ
 . ذلكطلب المشتᢝᣞ ما إذا   مؤهᢿً لها 

29 -  
ُ
ᢝ هذه السّ  لُّ خِ لا ت

ᡧᣚ حقوق الإجراءات المنصوص عليهاᗷ اسةᘭةᘭّات  الضّحᘭطلب الإنصاف من خلال آل ᢝ
ᡧᣚ

 الانتصاف الداخلᘭة (مثل التقيᘭم الإداري). 
  

ᢝ حال 
ᡧᣚ ᘌ للحالة وجاهةلم 

ّ
  ظهر أن

 
30 -  

ᡒ
ه لᛳس هناك  إذا  مقدّم الشكوى، مكتب الأخلاقᘭات غُ يᘘُل

ّ
الانتقام أو التهدᘌد  حدوث دلᘭل ظاهري عᣢ وجد أن

، بوجود آلᘭات غᢕᣂ رسمᘭة لحلّ ه خلص إᣠ أنه قد تكون هناك ᗷالانتقام ل᜻نّ  ᡧ ᢕᣌة داخل مكتب معᘭمشᜓلة شخص  
 ᡧ ّ ᡧᣂالمظالم.  اتاعال ᡧ ᢕᣌسف، مثل مكتب أمᛳاليون ᢝ

ᡧᣚ 
 هناك مشᜓلة إدارᗫّ  ه رأى أنّ الوجاهة، ول᜻نّ الانتقام غᢕᣂ ظاهرة دعوى  مكتب الأخلاقᘭات أنّ  رأىإذا  - 31

᠓
قسم  ق ᗷة تتعل

 ، فإنه يُ ما أو مكتب  ما 
᠓
ّ  القسمغ رئᛳس ᘘل ᢝ ᡧᣎذيالمدير التّ و ، أو المكتب المعᘭنف  

᠍
  ارتأىإذا أᘌضا

᠍
قد يوᢝᣔ  و . ذلك مناسᘘا

ل مكتب  تدخّ بឝجراءات معيّنة أو سᘘُُل لحلّ المشᜓلة من الممكن أن تتضمّن علاوة عᣢ ذلك مكتب الأخلاقᘭات 
ᡧ المظالم، ᢕᣌعة الأمر  أمᗷحسب الاقتضاء.  ومتا 

  
 
ّ
  ات المعمول بهاخارج الآلᘭّ  المسلᘭّ᜻ةᘘليغ عن الإساءات  الت

ّ ) من ᗷ2.1 )iالرّغم من المادّة  - 32 ᢝᣒل النّظام الأسا 
᠓

ᢝ الأمم المتّ موظ
ᡧᣛ ،شمل حدةᘻ ّالن ᣢة من الانتقام عᘌحو  الحما

ᢝ هذه السᘭاسة توᡧᣐّ المُ 
ᡧᣚ  الذي يُ  الأفراد 

᠓
 دافر أأو  اتٍ كᘭان  ونغᘘل

᠍
ᢝ الفقرة  خارج القنوات الدّ  ا

ᡧᣚ ة القائمة المذكورةᘭاخل
وط ما  إذا الإساءات المسلᘭّ᜻ة عن  12رقم  ّᡫᣄت الᘭة:  استوفᘭالتال 

  :  ᗷـما إذا ᛿ان الᘘلاغ    32-1
 خطر لا ᛒُستهان ᗷه عᣢ الصحّة العامّة أو السّلامة العامّة، أو  32-1-1
ر᠏ ᗷالغ᠏ عᣢ عملᘭّات اليونᛳسف، أو 32-1-2 ᡧᣅ 
ᡧ المحلᘭّة أو الدّولᘭّة ذ  انتهاكٍ  32-1-3 ᢕᣌاتهم،   يللقوانᝣاة النّاس أو ممتلᘭح ᣢالٍ عᗖو 
 كذلك... و  32-1-4

32-2  
᠓
 جوء للقنوات الدّاخلᘭّة غᢕᣂ ممكن᠏ ᚽسᛞب: ᛿ان الل

ᡧ تقدّم ᗷالᘘلاغ  وجود أسᘘاب معقولة 32-2-1 ᢕᣌغ ح
᠓
أو تعرض للانتقام من قᘘل الشخص ᚏ س للاعتقاد ᗷأنهلدى المᘘل

ض أن يتقدّم ᗷالᘘلاغ لهم  نالذي الأشخاص ᡨᣂة الدّ  من المفᘭالآلᗷ ᢿًة المعمول بها؛ أوعمᘭاخل 
  أن يتمّ ᛿ان من المرجّح  32-2-2

᠓
 إخفاء الأدل

᠓
ما قدّم  أو إتلافها إذا  ا المشᘘᙬه به  ᗷالإساءة المسلᘭّ᜻ةقة ة المتعل

ة المعمول  اخلᘭّ ات الدّ عمᗷ ᢿًالآلᘭّ  الᘘلاغ لهم ᘌجب علᘭه تقدᘌم راد الذين خص الᘘلاغ إᣠ الفرد أو الأفالشّ 
 بها؛ أو 
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 القائمةة اخلᘭّ ات الدّ قد أᗷلغ عن نفس المعلومات من خلال الآلᘭّ  صاحب الᘘلاغ ذا ᛿ان إ 32-2-1
᠓

مة  ، ولم تقم المنظ
 ّᘭلاغ الفرد كتابᗷឝب 
᠍
ᢝ غضون ستّ  ᗷلاغه ᗷحالِ  ا

ᡧᣚ م ة أشهر منᘌــــخ تقدᗫلاغتارᘘو؛ ال 
غُ ل 32-3

᠓
، أخرى، ᚽشᜓل منفعةٍ  أو أيّ المال أو ᘌقᘘل  م ᘌطلب المᘘُل ᡫᣃاᘘم ᢕᣂأو غ ᡫᣃاᘘشخص آخر، من أيّ  يّ لأأو له  م  

 . الᘘلاغطرف لتقدᘌم مثل هذا 
33 -  ᡧ ᢕᣌح   

᠓
ᢝ الظ

ᡧᣕم هذه تقتᘌلاغاتروف تقدᘘسف الدّ  الᛳات اليونᘭة خارج آلᘭجب إعطاء ف  القائمةاخلᘭةᗫّᖔم    الأولᘌلتقد
ة ᡫᣃاᘘلاغات المᘘالمدير التّ  ال ᣠذي أو مكتب خدمات الرّ إᘭة الدّ نفᗷالأمم المتّ قا ᢝ

ᡧᣚ ةᘭحدة. اخل 
 

 ّᗫمن مراجعة القرارات الإدار ᡫᣄموجب الفصل الحادي عᗷ حدةة
ّ
ظام الإداريّ للأمم المت

ّ
  الن

خاذ  - 34
ّ
خاذ إجراء إجراء ᘌعتᢔᣂ ات

ّ
ᡧ الذين قدّ نفᘭذي أو من جانب المدير التّ أو عدم ات ᢕᣌه من المسؤول ᢕᣂم مكتب  غ

 ّᘭات التّ الأخلاق 
᠍
  وصᘭات إليهم قرارا

᠍
 عن فᘭه ᗷموجب الفصل الحادي عᡫᣄ من النّ ᘌمكن الطّ   إدارᗫا

᠓
ᢝ ظام الإداري لموظ
ᡧᣛ

 حدة. الأمم المتّ 
35 -  

᠓
ᢝ ات الأخلاقᘭّ أو رئᛳس لجنة  اتادرة عن مكتب الأخلاقᘭّ الصّ  هائᘭةأو القرارات النّ  وصᘭاتل التّ لا ᘻشᜓ

ᡧᣚ  الأمم
 ّᗫالتّ ، ةالمتحدة قرارات إدارᗖمن و ᡫᣄموجب الفصل الحادي عᗷ لا تخضع للطعن ᢝᣧف ᢝᣠالنّ ا 

᠓
ᢝ  ظام الإداري لموظ
ᡧᣛ

 حدة. الأمم المتّ 
  

 المراجعة الدّورᗫّة للسᘭاسة  
  اتالأخلاقᘭّ  مكتبُ يُراجع  - 36

᠍
وطَ  وᗫُقوّمُ سنᗫّᖔا ᡫᣃ   

َ
ᣠ المدير  إإن وجدت  وᗫقدّم التّوصᘭات ،ةᘭاسة الحالᘭّ السّ  وتنفᘭذ

 نفᘭذي لتحدᘌث السᘭاسة. التّ 
  

 الإجراءات الانتقالᘭّة 
   12درᗫــــج عᣢ مدى ᗷالتّ  اتمكتب الأخلاقᘌ  ّᘭقومُ  ᗷ19الإشارة إᣠ الفقرة  - 37

᠐
ّ بᙬنفᘭذ  شهرا ᢝ ᡧᣎد   الإطار الزّمᘌالجد

   30ة لشكوى الانتقام وهو الأولᘭّ  الدّراسة لاستᜓمالِ 
᠍
  يوما

᠍
  ة القصوىتكون المدّ و إصدار السᘭاسة.  من تارᗫــــخ  تقᗫᖔمᘭا

 ᢝ
ᡧᣚ ةالشّ  للنظرᘭة الانتقال ᡨᣂ45 كوى خلال هذه الف  

᠍
  يوما

᠍
 . تقᗫᖔمᘭا
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 صفحة معلومات إدارة الوثائق

ᡧ عن المخالفات من محاولات الانتقام ᢕᣌغ
᠓
الوثᘭقةعنوان  حماᘌة المᘘل  

DHR/POLICY/2018-001  قةᘭرقم الوث 
ـــخ الᗫᣄّان 2018يونيو /حᗫᖂران 21  تارᗫـ

 تارᗫــــخ المراجعة الإلزامᘭّة  2023يونيو /حᗫᖂران 21

ᗫّة ᡫᣄᛞة الموارد الᘘالمالك المسؤول   شع 

 المدير المسؤول   ᗷارت وᗫلᘭمسن
ᡧ عن   ᢕᣌغ

᠓
رᢝᣒ هذه السᘭّاسة تدابᢕᣂ اليونᛳسف لحماᘌة المᘘل

ُ
ت

غون عن 
᠓
المخالفات من محاولات الانتقام ممّن يᘘل

الإساءات المسلᘭّ᜻ة أو ᘌقدّمون معلومات ᗷحسن نᘭّة  
عن المخالفات أو يتعاونون مع عملᘭات التّدقيق  

ها من الأᙏشطة الرّقابᘭّة المُ  ᢕᣂش وغᛳجازةوالتّفت .  

ص الوثᘭقة
ّ

 ملخ

CF / EXD / 2007-005  لᘌــــخ   2التّعدᗫاط 6بتارᘘاير  /ش ᢔᣂف
2015 

هُ الوثᘭقة
ُ

سَخ
ْ
 
َ
ّ الذي ت ᢝᣥᘭنظ

ّ
 المحتوى الت

  التᘘّليغ عن الإساءات المسلᘭّ᜻ة من خلال الآلᘭّات الدّاخلᘭّة 
  والخارجᘭّة؛ تᘘليغ مكتب الأخلاقᘭّات ᗷالأعمال الانتقامᘭّة؛

  حماᘌة الأشخاص الذين تعرّضوا للانتقام؛  
تّ 
ُ
ᢝ ت ᡨᣎ؛ حظر الانتقام من  الإجراءات ال ᡧ ᢕᣌحقّ المنتقمᗷ خذ

 الأطراف الخارجᘭة

 المᘘاحث 

 مجال المخاطر المؤسّسᘭّة   

  

ᢝ الأمم المتّحدة 
ᡧᣛ ᠓والنّظام الإداريّ لموظ ّ ᢝᣒالنّظام الأسا    ّ ᢝ

ᡧᣍة والأساس القانوᘭّط للخلفᗷمرجع ͭ روا 

ST/SGB/2005/21 اسات ذات الصّلةᘭط للسᗷروا 

الإجرائᘭّة ذات الصّلةرواᗷط للأصول    

 رواᗷط للتعلᘭمات ذات الصّلة 

 رواᗷط للمواد التّدرᘭّᙫᗫة ذات الصّلة 

 رواᗷط لمصادر المعلومات الأخرى 
 

 

 


